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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักทะเบียนอ าเภอจัตุรัส 
มีอทิธิพลต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุรัส1 

EFFECTIVENESS IN THE WORK OF THE CHATTURAT DISTRICT 
REGISTRATION BUREAU IT INFLUENCES THE QUALITY OF SERVICE TO THE 

PEOPLE OF CHATTURAT DISTRICT  
       ชัยวัฒน์  พมิพ์กติติวัฒน์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุรัส โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักทะเบียนอ าเภอจัตุรัสมีอิทธิพลต่อคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนอ าเภอจัตุรัส โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ท่ีสามารถเขา้รับ
บริการท่ีส านกัทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ จ านวน 398 คน ซ่ึง
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ย
ค่าสถิติ  t-Test, F-Test และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษา สรุปไดว้่า คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัสของส านักทะเบียนอ าเภอ
จตัุรัส อยู่ในระดบั มาก ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส อยู่ในระดบั มาก 
เช่นกนั โดยการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และ อาชีพของประชาชน
ท่ีมาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 
แตกต่างกนั  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน และ ดา้นการปฏิบติังาน
ท่ีมีมาตรฐาน  มีอิทธิพลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส  

 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระทางการจดัการ เร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This study studied the operational effectiveness of the Chatturat District Registration Bureau. 

Influence on the quality of public service in the Chatturat district The objective is to study the comparative 
analysis of the performance of the Chatturat District Registration Bureau. Influence the quality of public 
service in the Chatturat district.  Which is a quantitative research classified by personal factors Use the 
questionnaire as a data collection tool the sample group is people aged 15 years and over who can receive 
services at the registration bureau. Which lives in the area of Chatturat District Chaiyaphum Province, 398 
people who analyze data using frequency, percentage, average, standard deviations Testing with statistical 
assumptions t-Test, F-Test and multiple regression analysis. 

The results of the study concluded that the quality of the Chatturat District Public Service of the 
Chatturat District Registration Bureau is at a very high level. The effectiveness of the operation of the 
Chatturat District Registration Bureau is at a very high level as well. By testing assumptions Found that 
personal factors Education level and occupation of people who use the Chatturat District Registration 
Bureau there are different opinions on the quality of public service. 

Effectiveness in all 4 aspects, including the ability to operate Process / operating procedures The side 
has goals / objectives in the operation and the performance of the standard. Influence the quality of the 
service of the people in the square district. 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสภาพปัญหาในปัจจุบนัของส านกัทะเบียนอ าเภอต่างๆ ท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์ หรือส่ือต่างๆ ท่ี
ประชาชนต่างต าหนิในเร่ืองลกัษณะการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอ วา่การใหบ้ริการประชาชนท่ีไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัได ้จึงท าใหไ้ม่เป็นน่าเช่ือถือและไวว้างใจ รวมถึงการพูด
ถึงการจา้งงาน ความคุม้ค่าต่อเงินเดือนท่ีบุคลากรในส านกัทะเบียนอ าเภอไดรั้บในทุกๆเดือน ท าใหผู้ว้ิจยัมอง
ถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิง่ ท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอตอ้งมองถึงประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานเพื่อให้บริการประชาชน อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูวิ้จยัโดยตรง จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอ ท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการและความตอ้งการของประชาชนในอ าเภอจตัุรัส ท่ีมารับบริการท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส และ
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาบุคลากรและคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอจัตุรัส ทั้ งน้ีเพื่อให้ประชาชนท่ีมารับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้ งเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส ในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
มากยิง่ขึ้นดว้ย เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอจตุัรัสต่อไปในอนาคต 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ค าถามในการวิจัย 
1. คุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัสของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส อยูใ่นระดบัใด 
2. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัสอยูใ่นระดบัใด 
3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุรัส 

แตกต่างกนัหรือไม่ 
4. ปัจจยัดา้นองค์กร(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส ดา้นใดบา้ง ท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัสของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส 
2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส กบั 

คุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนอ าเภอ

จตัุรัสแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นองค์การ(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัสมีอิทธิพลต่อคุณภาพใน

การให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพในการ
ให้บริการประชาชนของอ าเภอจตุัรัส ท่ีเดินทางมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอจตุัรัส ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
3. โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในการท างาน และคุณภาพในการใหบ้ริการ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัสมีอิทธิพลต่อคุณภาพใน
การใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส มีวิธีด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ท่ีสามารถเขา้รับบริการท่ี

ส านกัทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 57,800 
คน (สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร รายเดือน ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ วนัท่ี  
31 กรกฎาคม  2566 https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/statmonth/#/displayData) 

 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. ประเภทงานท่ีมาใชบ้ริการ 
 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ความสามารถในการใหบ้ริการ 
2. การตอบสนองความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ 
3. มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจจาก
ผูรั้บบริการ 
4. การรู้จกัและเขา้ใจ ประชาชนผูรั้บบริการ 

ปัจจัยด้านองค์การ(ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน) 
1. การมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
องคก์าร 
2. กระบวนการต่างๆ/ขั้นตอนการปฏิบติังาน/
ความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการท่ีดีขององคก์าร 
3. การมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 
4. การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน/บรรทัดฐาน /
เสมอภาค/ตามหลกัเกณฑ ์
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้ งแต่  15 ปีขึ้ นไป ท่ีสามารถเข้า รับบริการท่ี                     
ส านักทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ โดยการค านวณด้วยสูตร              
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) ท่ีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 398 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) อาชีพ 
1.5) ประเภทงานท่ีมาใชบ้ริการ 

2) ปัจจยัดา้นองคก์าร(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน) แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
2.1) การมีสมรรถนะในการปฏิบติังานขององคก์าร     
2.2) กระบวนการต่างๆ/ขั้นตอนการปฏิบติังาน/ความต่อเน่ืองในการให้บริการท่ีดีของ

องคก์าร 
2.3) การมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานขององคก์าร 
2.4) การปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน/บรรทดัฐาน /เสมอภาค/ตามหลกัเกณฑ ์

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) คุณภาพการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้  

1.1) ความสามารถในการใหบ้ริการ 
1.2) การตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
1.3) มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจจากผูรั้บบริการ 
1.4) การรู้จกัและเขา้ใจ ประชาชนผูรั้บบริการ 

3. การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นส่วนบุคคล กบัปัจจยัดา้นองคก์าร คือประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส และ
ศึกษาคุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส หลงัจากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูล
จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ี ได้แก่ 
แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ ปัจจัยด้านบุคคล คือตัวแปรต้น เช่น เพศ ,อายุ ,ระดับ
การศึกษา ,อาชีพ และ ประเภทงานท่ีมาใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นองคก์าร(ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน) มี 4 ปัจจยั 
ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพการใหบ้ริการ มี 4 ปัจจยั ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  20  ขอ้   

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส เพื่อการ
ปรับปรุง ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามโดยขอ้ค าถามท่ี
ใชใ้นการวิจยัเป็นค าถามระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตาม
รูปแบบของ Likert’s Scale ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
                                  ขอ้ความเชิงบวก         ขอ้ความเชิงลบ 
                มากท่ีสุด   5                      1 
                มาก     4                      2 
                ปานกลาง   3                      3 
                นอ้ย     2                      4 
                นอ้ยท่ีสุด   1                      5 

เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และ     
นอ้ยท่ีสุด โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ เท่ากบั 0.8  

- คะแนนเฉล่ีย   4.21 - 5.00    แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัของปัจจยันั้น ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
- คะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.20    แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัของปัจจยันั้น ๆ อยูใ่นระดบัมาก 
- คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40   แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัของปัจจยันั้น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60   แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัของปัจจยันั้น ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย 
- คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80   แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัของปัจจยันั้น ๆ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ด้วยการหาความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจ หรือดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency IOC) จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของ
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เน้ือหาของแบบสอบถาม โดยไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC) = 0.93 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามมีคุณภาพความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั   

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ออกเป็น 2 ประเภท โดย
ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีมี
อายุตั้งแต่ 15  ปีขึ้นไป ท่ีสามารถเขา้รับบริการท่ีส านกัทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชัยภูมิ จ านวนประมาณ 398 คน  การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบ
จ านวน 398 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
จ านวน 398 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส และ คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)  
6.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอ
จัตุรัส และ คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุรัส สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  

6.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านักทะเบียนอ าเภอจัตุรัส 
และ คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูล
ท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการวิเคราะห์ หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางการบรรยายและสรุปผลการศึกษา 

6.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
6.2.1 สมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัสแตกต่างกนั 
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6.2.1.1 โดยตวัแปร เพศ เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม
ประชากร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย Independent t-Test   

6.2.1.2 ส่วนตวัแปร อายุ , ระดบัการศึกษา ,อาชีพ และ ประเภทงานท่ีมาใช้บริการ เป็น
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย F-Test (ANOVA)  

6.2.1.3 ในกรณี หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการของ LSD (Least Significance Difference) 

6.2.2 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นองค์การ(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านักทะเบียน
อ าเภอ มีอิทธิพลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 

6.2.2.1 ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัสมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.01 อายุ 31 - 45 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 53             
มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร/ประมง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และมาใชบ้ริการ งานบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอมีอิทธิพลต่อคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนอ าเภอจตัุรัส โดยภาพรวมมีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มาก เม่ือพิจารณารายด้าน โดย
เรียงอนัดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี  

อนัดบั 1 ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกั
ทะเบียนอ าเภอ ต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน โดยรวม
มีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก มี 2 ขอ้ คือ มีการปฏิบติัท่ียดึความถูกตอ้ง ตาม
ระเบียบกฎหมาย เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตงานทะเบียนและบัตร และ มีการเรียกตรวจดู
หลกัฐานหรือพยานบุคคลรับรองตามระเบียบ ตามกฎหมาย ทุกคร้ังท่ีประชาชนมารับบริการ ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ  มีการด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เช่น        
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สะดวกในการติดต่อราชการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
มาตรฐานในการใหบ้ริการประชาชน 

อนัดบั 2 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบติังาน  พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของส านกัทะเบียนอ าเภอ ต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมมีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 1 ขอ้ และมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก คือ มี
การประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละเร่ืองให้ประชาชนทราบอย่างชดัเจน มีป้ายบอก
ทาง/แผนผงัจุดบริการตามล าดบัขั้นตอน/ป้ายช่ือช่องใหบ้ริการ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ จดัท าคู่มือการ
รับบริการท่ีถูกตอ้งทนัสมยั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลทั้งแบบพิมพแ์จก และ Online  

อนัดบั 3 ดา้นมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการท างาน พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของส านกัทะเบียนอ าเภอ ต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส ดา้นมีเป้าหมาย/วตัถุประสงค์
ในการท างาน โดยรวมมีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก มี 2 ขอ้ คือ มีการมีการ
เสริมสร้างคุณภาพในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอ ใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน และ การสร้างความประทบัใจพึงพอใจและทศันคติท่ีดีของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ส านักทะเบียนอ าเภอ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ มีการพฒันาบุคลากรของส านักทะเบียนอ าเภอ ให้มี
ทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเท 

อนัดบั 4 ดา้นการมีสรรถนะในการปฏิบติังาน  พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ส านักทะเบียนอ าเภอ ต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุรัส ด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมมีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 1 ขอ้ และมีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดับแรก คือ มีความรู้ความสามารถเพื่อให้บริการแก่ประชาชน เช่น สามารถตอบ
ค าถามช้ีแจงขอ้สงสัยให้ค  าแนะน าได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ มีเคร่ืองมือ เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยั เพื่อ
ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าขอรับบริการ ให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการมาก
ขึ้น 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุ รัส จ าแนกตาม  ปัจจัยส่วนบุคคล  ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส านกัทะเบียนอ าเภอต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส 
จ าแนก  ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทงานท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการ                   
ตามสมมติฐานท่ี   1 –2  ดงัน้ี  
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3.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตุัรัสแตกต่างกนั ซ่ึงมีการเปรียบเทียบแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

3.1.1 เพศของประชาชนท่ีมาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอจัตุรัส มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตุัรัส ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

3.1.2 อายุของประชาชนท่ีมาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอจัตุรัส มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตุัรัส ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

3.1.3 ระดับการศึกษาของประชาชนท่ีมาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนอ าเภอจตุัรัสจ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ คู่ท่ี 1 
ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษาตอนตน้  คู่ท่ี 2 มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คู่ท่ี 3 
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั อนุปริญญา/ปวส. คู่ท่ี 4 มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ปริญญาตรี คู่ท่ี 5 มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. กบั สูงกว่าปริญญาตรี คู่ท่ี 6 อนุปริญญา/ปวส. กบั สูงกว่าปริญญาตรี และ คู่ท่ี 7 ปริญญาตรี กบั 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.1.4 อาชีพของประชาชนท่ีมาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนอ าเภอจตุัรัส แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน
อ าเภอจตัุรัส จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  คู่ท่ี 2 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  กับ 
เกษตรกร/ประมง  คู่ท่ี 3 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั กบั รับจา้งทัว่ไป และ คู่ท่ี 4 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั กบั นกัเรียน/นกัศึกษา 

3.1.5 ประเภทงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาใชบ้ริการส านกัทะเบียนอ าเภอจตัุรัส มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตุัรัส ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  

3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านองค์การ(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านักทะเบียน
อ าเภอ มีอิทธิพลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส  

3.2.1 ดา้นการมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ปัจจยัดา้น
องค์การ(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านักทะเบียนอ าเภอ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน มี
อิทธิพลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส (Beta = 0.21) คิดเป็นร้อยละ 21   

3.2.2 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบติังาน Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 ปัจจยั
ด้านองค์การ(ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน)ของส านักทะเบียนอ าเภอ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส (Beta = 0.22) คิดเป็นร้อยละ 22  
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3.2.3 ดา้นมีเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ปัจจยัดา้นองคก์าร(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านกัทะเบียนอ าเภอ ดา้นมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์น
การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อ คุณภาพในการให้บริการประชาชนอ าเภอจัตุรัส  (Beta = 0.26) คิดเป็น             
ร้อยละ 26  

3.2.4 ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 ปัจจัยด้าน
องคก์าร(ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน)ของส านกัทะเบียนอ าเภอ ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน มีอิทธิพล
ต่อ คุณภาพในการใหบ้ริการประชาชนอ าเภอจตัุรัส (Beta = 0.32) คิดเป็น ร้อยละ 32 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้ 
5.3 .1 .1 ด้านกระบวนการ/ขั้ นตอนการให้บริการ ส านักทะเบียนอ า เภอควรเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอน การเตรียมเอกสารเบ้ืองต้นของผูม้ารับบริการ ในแต่ละประเภท ทั้งในระบบ
ออนไลน์ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง เช่น Facebook , Line  หรือป้ายประชาสัมพนัธ์ของอ าเภอและหมู่บา้น 
เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการของประชาชน 

5.3.1.2 ดา้นสถานท่ี ส านักทะเบียนอ าเภอ ควรรักษาสถานท่ีให้สะอาด อยู่เสมอ มีห้องนั่งพกั 
หรือมุมอ่านหนงัสือ ใหแ้ก่ผูม้ารอรับบริการ เพื่อเป็นการผอ่นคลายในช่วงท่ีรอรับบริการ  

5.3.1.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจดัเตรียมดินสอปากกา น ้ายาลบค าผิด เกา้อ้ี และอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

5.3.1.4 ด้านเทคโนโลยี ส านักทะเบียนอ าเภอควรน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการให้บริการ
ประชาชนมากกว่าเดิม ทุกการบริการควรใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยเพื่อความรวดเร็ว รวมถึงความ
ปลอดภยัของขอ้มูลประชาชน ท่ีอาจร่ัวไหลไปสู่ผูไ้ม่หวงัดีได ้ 

5.3.1.5 ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ควรใช้ถอ้ยค าท่ีไพเราะ น่าฟัง และให้เกียรติ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการควบคุมอารมณ์ของบุคลากร เพื่อให้เกิดการให้บริการแก่ประชาชนได้ดี
ยิง่ขึ้น 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  
5.3.2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิ่งขึ้น เป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชน 

5.3.2.2 ควรศึกษาการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการปฏิบติังานของส านักทะเบียนอ าเภอให้มี
คุณภาพ ทนัสมยั รวดเร็ว และปลอดภยัในด้านขอ้มูลส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการพฒันา ปรับปรุง
หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเป็นเทคโนโลย ีท่ีมีนวตักรรมต่างๆช่วยการท างานของภาครัฐมากยิง่ขึ้น 
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